w ROKO

ROBOTY KONSTRUKCYJNE

Warsaw, 2016-10-03

QUALITY POLICY STATEMENT

ROKO SP. Z 0.0. specializes in execution of both in-situ casted and prefab concrete structures for its
Clients, whilst maintaining the highest ethical, safety, environmental and professional standards.

Our objectives are to:

e provide high quality service and reliability

¢ provide quality workmanship by committed and trained personnel

e satisfy requirements of our Clients, industry regulators and staff

« provide services in a safe, professional and ethically responsible manner.

To ensure that we deliver building and civil engineering services that meet the Client's requirements
and conform to the relevant regulations, codes and specifications, both management and all Roko Sp.
z 0.0.’s staff are totally committed to providing product and service of the highest quality standards.

The successful operation of the quality management relies upon the co-operation and involvement of
personnel at all levels. This is achieved through:

e Clear and documented definition of authority, responsibilities and interfaces

e Encouraging the construction teams and support services to maintain a Client focus and meet all
specified requirements

e Mechanisms to identify, isolate and control nonconforming work or materials

e Promotion of efficiency and cost effectiveness

¢ I|dentifying training needs, provide training and assess its effectiveness

¢ Producing records which demonstrate the achievement of Client requirements

e Getting it right first time and on time

» Delivering the Client a Quality service to specification and budget

Roko Sp. z 0.0. is committed to continual improvement involving ongoing monitoring, review and
training. Quality objectives are established, introduced to all Roko Sp. z 0.0.’s personell and regularly
reviewed. Our commitment to quality will ensure the continued success of Roko Sp. z 0.0. and the
satisfaction of Clients, regulators and staff.
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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

ROKO SP. Z 0.0. specjalizuje si¢ w wykonawstwie robot 7elbetowych jak i z elementéw
prefabrykowanych dla swoich Klientéw, przy jednoczesnym zachowaniu najwyiszych standardow etyki,
bezpieczeristwa, ochrony srodowiska i zawodowych.

Nasze cele to:

« zapewnienie niezawodnosci i wysokiej jakosci ustug

« zapewnienie wysokiej jakosci wykonania przez zaangazowany i przeszkolony personel
« spetnienie wymagan naszych Klientow, regulacji branzowych a takze pracownikow

« ¢éwiadczenie ustug w sposob bezpieczny, profesjonalny i zgodny z normami etycznymi

Aby zapewni¢ dostarczenie Klientom ustug budowlanych i inzynieryjnych spetniajacych ich wymagania
oraz zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, normami i specyfikacjami, kierownictwo i wszyscy
pracownicy Roko Sp. s3 zaangazowani i skoncentrowani na dostarczeniu ustug i produktu o
najwyzszych standardach jakosciowych.

Prawidtowe funkcjonowanie zarzadzania jakoscia opiera sie¢ na wspotpracy i zaangazowaniu
pracownikéw na wszystkich szczeblach. Jest to osiggane poprzez:

e Przejrzyste i udokumentowane schematy organizacyjne zarzadzania spotka

« Motywowanie pracownikéw budowlanych i administracyjnych do skoncentrowania na Kliencie i
spetnianiu wszystkich wymaganych standardow

o Mechanizmy identyfikacji, eliminacji i kontroli niezgodnosci ustug lub materiatow

» Promowanie wydajnosci i efektywnosci kosztowej

« Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, zapewnienie szkolenia i oceng jego skutecznosci

« Wytwarzanie dokumentacji kontrolujacej satysfakcje Klienta

e QOsigganie celow za pierwszym razem i na czas

« Dostarczenie Klientowi ustug wysokiej jakosci oraz zgodnych ze specyfikacjami i budzetem

Roko Sp. z 0.0. stawia sobie za cel ciagte doskonalenie obejmujace biezace monitorowanie, przeglad i
szkolenie. Cele jako$ciowe sg ustalone, przedstawione wszystkim pracownikom Roko Sp. Z o.0. i
regularnie kontrolowane. Nasze zaangazowanie w zapewnienie jakosci jest gwarancjq sukcesu

Roko Sp. z 0.0. i satysfakcji Klientéw, instytucji nadzorujacych i pracownikow.
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