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ROKO SP. Z 0.0. specjalizuje sie w wykonawstwie robét zelbetowych jak i z elementow
prefabrykowanych dla swoich Klientéw, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardow etyki,
bezpieczeristwa, ochrony srodowiska i zawodowych.

Nasze cele to:

° zapewnienie niezawodnosci i wysokiej jakosci ustug

® zapewnienie wysokiej jakosci wykonania przez zaangazowany i przeszkolony personel
° spetnienie wymagan naszych Klientéw, regulacji branzowych a takze pracownikow

° $wiadczenie ustug w sposéb bezpieczny, profesjonalny i zgodny z normami etycznymi

Aby zapewni¢ dostarczenie Klientom ustug budowlanych i inzynieryjnych spetniajacych ich wymagania
oraz zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, normami i specyfikacjami, kierownictwo i wszyscy
pracownicy Roko Sp. z 0.0. s3 zaangazowani i skoncentrowani na dostarczeniu ustug i produktu o
najwyzszych standardach jakosciowych.

Prawidtowe funkcjonowanie zarzadzania jakoscig opiera sie na wspétpracy i zaangazowaniu
pracownikow na wszystkich szczeblach. Jest to osiggane poprzez:

° Przejrzyste i udokumentowane schematy organizacyjne zarzadzania spétka

° Motywowanie pracownikéw budowlanych i administracyjnych do skoncentrowania na Kliencie i
spetnianiu wszystkich wymaganych standardéw

° Mechanizmy identyfikacji, eliminacji i kontroli niezgodnosci ustug lub materiatow

® Promowanie wydajnosci i efektywnosci kosztowej

° Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, zapewnienie szkolenia i oceng jego skutecznosci

® Wytwarzanie dokumentacji kontrolujgcej satysfakcje Klienta

® Osigganie celdw za pierwszym razem i na czas

° Dostarczenie Klientowi ustug wysokiej jakos$ci oraz zgodnych ze specyfikacjamii budzetem

Roko Sp. z 0.0. stawia sobie za cel ciggte doskonalenie obejmujace biezgce monitorowanie, przeglad i
szkolenie. Cele jakosciowe sg ustalone, przedstawione wszystkim pracownikom Roko Sp. z o.0. |
regularnie kontrolowane. Nasze zaangazowanie w zapewnienie jakosci jest gwarancjg sukcesu
Roko Sp. z 0.0. i satysfakcji Klientow, instytucji nadzorujgcych i pracownikéw.
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